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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Општинске управе општине Неготин, поводом притужбе С. В. из Неготина, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Општина Неготин није предузела потребне радње и мере како би објекте у јавној употреби учинила приступачним особама са инвалидитетом, чиме им се знатно отежава остваривање Уставом и законом гарантованих права и врши дискриминација над њима. 
На основу утврђеног недостатака у раду, Заштитник грађана упућује општини Неготин следећу

П Р Е П О Р У К У

Општина Неготин ће у најкраћем року предузети све неопходне мере и активности из своје надлежности како би извршила адаптацију објеката у јавној употреби у Неготину или на други делотворан начин обезбедила да се објекти у јавној употреби који су у власништву локалне самоуправе, особама са физичким, сензорним и интелектуалним инвалидитетом учине приступачним у архитектонском и сваком другом аспекту (кретање, боравак и примање услуга).

Општина Неготин ће обавестити Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема овог акта, о предузетим мерама и поступању по препоруци и доставити доказе који потврђују да се по препоруци поступа. 

Р а з л о з и:

Заштитник грађана је примио притужбу С. В. из Неготина у којој изражава незадовољство чињеницом да објекти у јавној употреби у Неготину нису архитектонски приступачни за особе са инвалидитетом, услед чега је онемогућено или у великој мери отежано несметано остваривање њихових људских и грађанских права. Притужиља је посебно истакла да се, као грађанка која упркос малим примањима редовно измирује прописане обавезе према држави, осећа дискриминисано и ниподаштавано због тога што у свом граду нема приступа шалтерима у пошти, апотекама, продавницама, дому културе и другим објектима у јавној употреби, и да при том зависи од добре воље суграђана који уместо ње измире рачуне или јој на други начин помогну да обави посао који сама не може због неприступачности објеката и чињенице да користи колица за кретање. Притужиља је, у прилог својих навода, доставила Заштитнику грађана фотографије више објеката у јавној употреби у Неготину који нису архитектонски приступачни.
Размотривши наводе из притужбе као и приложену документацију, Заштитник грађана је 31. јула 2013. године покренуо поступак контроле законитости и правилности рада општинске управе општине Неготин и актом 15- 2252/13, дел. бр. 21768, обавестио орган о пријему притужбе и затражио од њега да се изјасни о наводима садржаним у њој.

Општина Неготин је у свом изјашњењу број: 037-37/2013-IV/08 од 27. 08. 2014. године обавестила Заштитника грађана да локална самоуправа, због недостатка финансијских средстава, није била у могућности да архитектонски прилагоди објекте од јавног интереса чији је власник, за потребе особа са инвалидитетом. У изјашњењу је, такође, наведено да је општина Неготин покушала да из донаторских средстава путем пројекта изврши адаптацију зграде општине у којој се налазе Основни суд, Виши суд, Основно и Више јавно тужилаштво, просторије МУП-а и општинска управа, али да пројекат није одобрен. Завод за урбанистичко планирање и пројектовање општине Неготин разматра могућност архитектонског приступа згради општине, при чему је урађен пројекат за приступ згради Дома културе. На крају изјашњења наведено је да локална самоуправа, приликом реконструкције улица и тротоара у граду, настоји да исте прилагоди за кретање особама са инвалидитетом и да је спремна да аплицира код домаћих и иностраних фондова за реализацију напред наведених пројеката.

Заштитник грађана је, поступајући по сопственој иницијативи, локалним самоуправама у Републици Србији доставио упитнике за мапу приступачности у којима је затражио податке о приступачности јавних површина и објеката у надлежности јединица локалне самоуправе (општински органи, предшколске установе/установе образовања, установе и друге јавне службе социјалне заштите, установе у области здравства, јавна предузећа и друга правна лица са већинским државним капиталом или са јавним овлашћењима, установе у области привреде, пољопривреде, шумарства и водопривреде, установе у области науке, културе и информисања); општих паркинг места резервисана за возила особа са инвалидитетом; пешачких прелаза; стајалишта јавног превоза и о сервисима подршке особама са инвалидитетом.

Општина Неготин доставила је попуњене упитнике на основу којих је утврђено да општина Неготин има 8 општих паркинг места која су резервисана за возила особа са инвалидитетом, док је од јавних површина приступачан једино прилаз до Трга Ђорђа Станојевића и прилаз до зграде општинских органа. У упитницима, у виду коментара, општина Неготин навела је да постоји план реконструкције како би јавне површине које тренутно нису у свему према, тада важећем, Правилнику о техничким стандардима приступачности, биле прилагођене до 2015. године, као и план реконструкције пешачких прелаза и стајалишта јавног превоза. 
На основу спроведеног поступка контроле законитости и правилности рада Општинске управе општине Неготин, утврђено је да у општини Неготин објекти у јавној употреби чији је власник локална самоуправа нису архитектонски приступачни особама са инвалидитетом, чиме наведена локална самоуправа поступа противно међународноправним нормама и нормама националног законодавства у погледу остваривања и заштите права и правних интереса особа са инвалидитетом, као припадника рањиве групе.
Конвенцијом УН о правима особа са инвалидитетом
 прописано је одредбом члана 5. став 1. и 2: „ Државе стране уговорнице констатују да су сви појединци једнаки пред законом и по закону, као и да имају право да без икакве дискриминације уживају једнаку заштиту и једнаке погодности у складу са законом. Државе стране уговорнице ће забранити сваку дискриминацију по основу инвалидности и гарантоваће особама са инвалидитетом једнаку и ефикасну правну заштиту од дискриминације по било ком основу.“ Одредба чл. 9 Конвенције прописује: „У циљу омогућавања самосталног живота и пуног учешћа особа са инвалидитетом у свим сферама живота, државе стране уговорнице ће предузети одговарајуће мере да особама са инвалидитетом обезбеде приступ, равноправно са другима, физичком окружењу, превозу, информацијама и комуникацијама, укључујући информационе и комуникационе технологије и системе, као и другим погодностима и услугама које су отворене односно које стоје на располагању јавности, како у урбаним тако и у руралним срединама. Те мере, које укључују идентификовање и уклањање препрека и баријера за приступ, односиће се, између осталог, и на: (а) зграде, путеве, превозна средства и друге погодности у затвореном и на отвореном простору, укључујући школе, стамбене објекте, здравствене објекте и радна места; (б) информације, комуникације и друге услуге, укључујући и електронске услуге и хитне службе“.
У тачки 34. Општег коментара на члан 9 Конвенције
 који је 11. априла 2014. године усвојио Комитет УН за права особа са инвалидитетом одређено је: „Дужност страна уговорница да обезбеде приступ физичком окружењу, превозу, информацијама и комуникацијама и услугама отвореним за јавност особама са инвалидитетом требало би посматрати из перспективе једнакости и недискриминације. Ускраћивање приступа физичком окружењу, превозу, информацијама и комуникацијама и услугама отвореним за јавност особама са инвалидитетом представља акт дискриминације на основу инвалидитета, забрањен чланом 5 Конвенције.“
Ревидирана Европска социјална повеља
 у чл. 15. одређује: „У намери да се обезбеди ефективно остваривање права особа са инвалидитетом, без обзира на узраст или природу инвалидитета, на независност, социјалну интеграцију и учешће у животу заједнице, стране уговорнице посебно се обавезују...да унапреде њихову пуну друштвену интеграцију и учешће у животу заједнице посебно таквим мерама, укључујући и техничку помоћ, које имају за циљ да превазиђу баријере споразумевања и покретљивости и да омогуће приступ транспорту, стамбеном смештају, културним активностима и разоноди“.
Устав Републике Србије
 у члану 21. став 3. прописује: „Забрањена је свака дискриминација, непосредна или посредна, по било ком основу, а нарочито по основу расе, пола, националне припадности, друштвеног порекла, рођења, вероисповести, политичког или другог уверења, имовног стања, културе, језика, старости и психичког или физичког инвалидитета.“

Закон о забрани дискриминације
, чланом 17. став 2. одређује да „свако има право на једнак приступ објектима у јавној употреби (објекти у којима се налазе седишта органа јавне власти, објекти у области образовања, здравства, социјалне заштите, културе, спорта, туризма, објекти који се користе за заштиту животне средине, за заштиту од елементарних непогода и сл.), као и јавним површинама (паркови, тргови, улице, пешачки прелази и друге јавне саобраћајнице и сл.), у складу са законом.“ 

Закон о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом
 чланом 4. прописује: „Органи јавне власти дужни су да особама са инвалидитетом обезбеде уживање права и слобода без дискриминације“, а чланом 13: „Забрањена је дискриминација на основу инвалидности у погледу доступности услуга и приступа објектима у јавној употреби и јавним површинама“(став 1.). „Под објектима у јавној употреби, у смислу овог закона, сматрају се: објекти у области образовања, здравства, социјалне заштите, културе, спорта, туризма или објекти који се користе за заштиту животне средине, заштиту од елементарних непогода и слично“(став 3.). „Дискриминација на основу инвалидности у погледу доступности услуга нарочито обухвата: одбијање да се изврши техничка адаптација објекта неопходна да би се услуга пружила кориснику са инвалидитетом (став 5. тачка 3.)

Закон о планирању и изградњи
 чланом 5. прописује: „Зграде јавне и пословне намене, као и други објекти за јавну употребу (улице, тргови, паркови и сл.), морају се пројектовати, градити и одржавати тако да свим корисницима, а нарочито особама са инвалидитетом, деци и старим особама, омогућавају несметан приступ, кретање и боравак, односно коришћење у складу са одговарајућим техничким прописима чији су саставни део стандарди који дефинишу обавезне техничке мере и услове пројектовања, планирања и изградње, којима се осигурава несметано кретање и приступ особама са инвалидитетом, деци и старим особама.“

Особе са инвалидитетом су међународним и домаћим законодавством препознате као рањива група, која је различитим баријерама у понашању и окружењу онемогућена да оствари пуно и ефикасно учешће у свим сферама друштвеног живота, равноправно са осталим грађанима. Ускраћивање приступа како физичком окружењу, тако и информацијама, комуникација и услугама, сматра се актом дискриминације, одн. недопуштеним понашањем. 

Чињеница је да у општини Неготин, и поред изражене добре воље, надлежни органи јединице локалне самоуправе нису заузели проактиван став и предузимали активности како би се објекти у јавној употреби који су од највећег значаја за грађане са инвалидитетом, адаптирали и учинили њима приступачним ни у најмањој мери, чиме се доприноси друштвеној изолацији и маргинализацији ових грађана. Заштитник грађана је става да недостатак финансијских средстава не би смео да буде једини изговор за пасивност и недостатак иницијативе и активности у циљу обезбеђења поштовања закона од стране органа јавне власти, чије поступање у свакој прилици треба да буде пример грађанима. С тим у вези, Заштитник грађана сматра неопходним да општина Неготин, у најкраћем року, поступањем у складу са ратификованим међународним документима и позитивним прописима Републике Србије, размотри све опције које општини стоје на располагању и определи се за ону која ће на најефикаснији начин обезбедити приступачност објеката чији је власник, у складу са Правилником о техничким стандардима планирања, пројектовања и изградње објеката, којима се осигурава несметано кретање и приступ особама са инвалидитетом, деци и старијима.
 То значи да би требало водити рачуна не само о архитектонској приступачности објекта, него да особама са инвалидитетом, било физичким, сензорним или интелектуалним, буде омогућено и кретање, боравак и примање услуга у тим објектима. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, упутио препоруку општини Неготин у циљу отклањања уочених пропуста, унапређења рада органа локалне самоуправе и спречавања истих или сличних пропуста у будућности.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
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�  http://www.ljudskaprava.gov.rs/images/pdf/Opsti_komentar_2_pristupacnost_cl_9.pdf 
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� „Службени гласник РС“ бр. 22/2009.
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